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I OPŠTE ODREDBE 
Područje primene

Član 1.

(1) Ovi Uslovi se odnose isključivo na kombinovano osiguranje korisnika ka-
blovskih I telekomunikacionih usluga. 
 

Predmet osiguranja 
Član 2.

(1) Predmet osiguranja po ovim Uslovima su: 
•	 nastanjeni / nenastanjeni stanovi ili kuće, masivne i mešovite gradnje (u 

kojima je instalirana kablovska i telekomunikaciona usluga)
•	 kablovska i telekomunikaciona oprema operatora instalirana kod kori-

snika
•	 korisnik kablovskih i telekomunikacionih usluga operatera od nezaposle-

nosti i odgovornosti
Masivna gradnja – objekat ima temelj, spoljašnji i noseći zidovi ili stubovi od 
opeke, blokova, kamena i armiranog betona,
Krovni pokrivač – crep, salonit, šindra.
Mešovita gradnja – objekat ima temelj, spoljašnji i noseći zidovi ili stubovi od 
opeke, blokova, betona i čelika ako je nosećna konstrukcija zaštićena vatroot-
pornim materijalom,
Krovni pokrivač – od lima ili drveta.

(2) Nenastanjenim stanom / kućom smatraju se oni objekti koji, u toku godine, 
imaju prekid u stanovanju duži od 60 dana u kontinuitetu.

(3) U smislu ovih Uslova, predmet osiguranja mogu biti i pomoćni objekti i 
garaže ako su locirani u dvorištu osiguranog objekta, pod uslovom da su 
izgrađeni u skladu sa Stavom 1 Člana 2.

(4) Predmet osiguranja mogu biti podrum i tavan, koji pripadaju osiguranom 
stanu/kući ako se nalaze u istom objektu.

(5) Predmet osiguranja može biti i ograda i kapija oko individualnog osigu-
ranog stambenog objekta, ukoliko postoji.

(6) Kod osiguranja građevinskih objekata (stan ili kuća) smatraju se osiguranim 
svi delovi građevinskog objekta, sve ugrađene instalacije i sva ugrađena opre-
ma (bojleri,centralno grejanje sa cisternom za gorivo, sanitarni uređaji, uređaji 
za klimatizaciju, hidrofori, kaljeve peći i sl.).

(7) Pojedini delovi objekta (npr. Krov, stepenište, podrum) ne mogu se 
pojedinačno osigurati, već se mora osigurati ceo objekat.

Član 3.

(1) U slučaju štete na opremi operatera, isplata se vrši operateru koji je i vlasnik 
opreme.

(2) U slučaju štete po osnovu nezaposlenosti, isplata se vrši operateru u skladu 
sa članom 19.

(3) U svim ostalim slučajevima, isplata štete se vrši licu koje je potpisnik ugo-
vora o korišćenju telekomunikacionih usluga.

(4) Ukoliko je tako ugovoreno predmet osiguranja može biti i oprema u 
vlasništvu kablovskih i telekomunikacionih operatera  data na korišćenje koris-

niku  kablovskih I telekomunikacionih usluga.

Član 4.

 (1) U smislu ovih Uslova, ne mogu biti predmet osiguranja:
1) Objekti za stanovanje:

	 1. slabe gradnje (objekat ima temelj - spoljašnji zidovi i noseća kon-
strukcija od drveta ili čelika),

	 2. neodržavani (npr. fasada trošna, stolarija bez zaštite, vlaga unutar 
objekta...),

	 3. bez temelja;
2) Pomoćni i prateći objekti:

1. koji su prikladni za stanovanje (tretiraju se kao stambeni objekti i tako 
se osiguravaju),

2. koji se koriste u poljoprivredne i preduzetničke svrhe,
3. kamp kućice, staklenici, plastenici i sl.objekti,
4. koji nemaju temelje;

3) Sve vrste oružja;
4) Spisi i dokumenta;
5) Stvari namenjene za vršenje zanatske i druge delatnosti;
6) TV i druge antene, kao i solarne ploče izvan zatvorenog prostora od rizika 

oluje, grada i krađe – ako nije u pitanju provalna krađa i razbojništvo;
7) Životinje;
8) Drumska motorna vozila, bicikli sa pomoćnim motorom, prikolice, samo-

hodne mašine, kao i njihovi rezervni delovi;
9) Pokretne stvari smeštene u pomoćnom objektu ili garaži, van stambenog 

objekta;
10) Gotovina i vrednosni papiri, drago kamenje, plemeniti metali, pravi bi-

seri, umetnički i antički predmeti i razne zbirke ne mogu biti predmet 
osiguranja;

11) Umetnički i antički predmeti i razne zbirke.

Osigurani rizici 
Član 5.

(1) Osiguranjem se pruža osiguravajuća zaštita od sledećih rizika:
1)	požara i udara groma,
2)	eksplozije,
3)	oluje,
4)	grada,
5)	manifestacije i demonstracije,
6)	poplave i bujice,
7)	izlivanje vode iz instalacije,
8)	pritiska snega,
9)	provalne krađe i razbojništva,
10) loma stakla,
11) kombinovanog osiguranja opreme operatera,
12) loma instalacija,
13) nezaposlenost
14) odgovornosti.

(2) U smislu ovih Uslova, osiguranjem su obuhvaćeni i troškovi učinjeni povo-
dom raščišćavanja i rušenja u vezi sa nastalim osiguranim slučajem, najviše do 
0,3% sume osiguranja, osigurane opasnosti po kojoj je nastao osigurani slučaj.

(3) Osiguranje pokriva samo neposredne štete na osiguranim stvarima, ali 
ne i posrednu štetu ili gubitak zbog nastanka osigurane opasnosti ( gubitak 
zakupnine, smanjjivanje vrednosti, izdatke za utrošak vode zbog izlivanja i 
sličnih gubitaka).
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(4) Osiguranjem nisu obuhvaćene štete nastale usled:
1) terorizma, postavljanja ili bacanja bilo koje vrste eksplozivnih 

naprava(bombe i sl ), rata, građanskog rata, zagađenja i kontaminacije.

Trajanje osiguranja
Član 6.

(1) U smislu ovih Uslova, osiguranje počinje istekom 24-tog sata onog dana 
koji je u polisi naznačen kao početak osiguranja a prestaje istekom 24-tog sata 
onog dana koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja. Datum početka 
osiguranja je 1. u narednom mesecu nakon zaključenja ugovora o pružanju tel-
ekomunikacionih usluga, sa uključenim osiguranjem, koji zaključuju operator i 
krajnji korisnik. Za svakog pojedinačnog osiguranika osiguranje počinje svakog 
prvog u mesecu narednog meseca u odnosu na koji je zaključio pojedinači ugo-
vor sa telekomunikacionim operaterom.

(2) Prestanak osiguranja za svakog pojedinačnog osiguranika je istekom 24. 
meseca od dana početka osiguranja, ili prestankom važenja pretplatničkog ugo-
vora ukoliko do njega dođe pre isteka dvogodišnjeg perioda na koji je zaključen.

(3) Ukoliko 3 meseca u kontinuitetu pojedinačni osiguranik ne plaća premiju, 
smatra se da osiguranje za njega prestaje.

Zaključenje ugovora o osiguranju
Član 7.

(1) Ugovor o osiguranju se može ugovoriti sa određenim i neodređenim rokom 
trajanja.

(2) Na zaključenje ugovora o osiguranju između Osiguravača i Ugovarača osi-
guranja primenjuju se odredbe Opštih uslova za osiguranje imovine, osim uko-
liko ovim Uslovima nije drugačije određeno.

Premija osiguranja
Član 8.

(1) Premija osiguranja se plaća u ugovorenim rokovima, kako je definisano 
Ugovorom o osiguranju.

II POSEBNE ODREDBE
Obim opasnosti požara i udara groma

Član 9.

(1) Požarom se, u smislu ovih Uslova, smatra vatra nastala izvan određenih 
ognjišta ili vatra koja je ovo mesto napustila i sposobna je da se razvija svojom 
sopstvenom snagom. 

(2) Ne smatra se da je nastupio požar ako je osigurana stvar uništena ili 
oštećena: usled izlaganja vatri ili toploti (peglanje, sušenje, prženje, pečenje, 
kuvanje, dimljenje i sl.), osmuđivanjem, oprljenjem ili progorevanjem od ciga-
rete, žara i sl. 

(3) Osiguranjem nisu obuhvaćene štete: 
1. Od požara na dimnjacima nastale u vezi sa njihovom funkcijom. 
2. Na osiguranim električnim mašinama, aparatima (za kuvanje, peglanje, 

grejanje, radio aparati, TV prijemnici, sijalice i dr.) ili električnim vodovi-
ma nastale usled dejstva električne energije, prenapona ili zagrevanja 
usled preopterećenja, atmosferskih uticaja kao statičkih opterećenja, 
indukcije zbog atmosferskih pražnjenja i sl. pojava – pogonske štete. 
Naknađuje se šteta od požara koji nastane delovanjem električne ener-
gije, a koji se posle prestanka delovanja samostalno širi.

(4) Osiguranje od udara groma, u smislu ovih Uslova, pokriva štete koje na osi-
guranim stvarima prouzrokuje grom dejstvom snage ili toplote, kao i od udara 
predmeta oborenih gromom. 

(5) Osiguranjem nisu obuhvaćene štete prouzrokovane prenošenjem električne 
energije preko vodova kao posledica udara groma, kao i štete na zaštitnim 
osiguračima ma koje vrste, zaštitnim prekidačima, odvojnicima prenapona, 
gromobranima i sl. uređajima, nastale u vršenju njihove normalne funkcije.

Obim opasnosti eksplozije 
Član 10.

(1) Pod eksplozijom se smatra iznenadno ispoljavanje sile zasnovano na težnji 
pare ili gasova da se prošire. Eksplozija posuda pod pritiskom (kotlova, cevi sl.) 
postoji samo kada su zidovi posude popustili u tolikoj meri da nastaje trenutno 

izjednačenje unutrašnjeg i spoljašnjeg pritiska. Ako je u unutrašnjosti posude 
nastala eksplozija usled hemijskog pretvaranja, šteta koja od tog nastane na 
posudi pokrivena je osiguranjem i onda kada zidovi posude nisu popustili.

(2) Osiguranjem nisu obuhvaćene štete zbog:
1)	miniranja koje izvrši osiguranik ili dozvoljenog miniranja koje izvrši drugi,
2)	eksplozivnog izduvavanja iz peći i sličnih naprava,
3)	eksplozije biološkog karaktera,
4)	probijanja zvučnog zida, i
5)	eksplozije koja nastane u posudama, kotlovima, cevima i sl. pod 

pritiskom, zbog dotrajalosti, istrošenosti ili prevelike naslage rđe, kamen-
ca, taloga, mulja u posudi, ali je pokrivena šteta na ostalim osiguranim 
stvarima zbog eksplozije posude.

6)	štete prouzrokovane eksplozivnim napravama, minama, bombama i sl.

Obim opasnosti oluje 
Član 11.

(1) Olujom se smatra vetar brzine 17,2 metra u sekundi, odnosno 62 kilometra 
na čas (jačine 8 stepeni po Bofor-ovoj skali) ili više. Smatraće se da je duvao 
vetar ove brzine u mestu gde se nalazi oštećena stvar, ako je vetar lomio grane 
i stabla ili oštetio redovno održavane građevinske objekte. U slučaju sumnje, 
osiguranik mora dokazati brzinu vetra izveštajem hidrometeorološke službe.

(2) Štete od oluje obuhvaćene su osiguranjem ako su prouzrokovale oštećenja 
osigurane stvari neposrednim delovanjem oluje ili direktnim udarom predmeta 
oborenih ili nošenih olujom.

(3) Osiguranjem od oluje nisu obuhvaćene štete:
1)	od prodiranja kiše, grada, snega, ili drugih nanosa kroz otvoren prozor 

ili druge otvore koji postoje na stanu odnosno zgradi, osim ako su otvori 
nastali od oluje,

2)	od kiše i drugih padavina na stvarima smeštenim na slobodnom prostoru 
pod nadstrešnicama i otvorenim zgradama ili vozilima za prevoz stvari 
prilikom preseljenja,

3)	od snežnog nanosa ili težine snega,
4)	na stvarima u zgradi, koja nije izgrađena na način, koji je u mestu 

uobičajen ili je slabo održavana i dotrajala,
5)	od prokišnjavanja.

Obim opasnosti grada 
Član 12.

Osiguranjem su pokrivene štete koje nastanu kada grad svojim udarom ošteti 
osiguranu stvar. Pokrivena je i šteta koja nastane zbog prodiranja padavina kroz 
otvore nastale od grada. 
Nisu pokrivene stvari domaćinstva koje su oštećene za vreme dok su se nalazile 
na otvorenom.

Obim opasnosti manifestacije i demonstracije 
Član 13.

(1) Manifestacijom i demonstracijom, u smislu ovih Uslova, smatra se organ-
izovano ili spontano javno ispoljavanje raspoloženja grupe građana koja nije 
veća od 100 (sto) ljudi. 

(2) Smatra se da je nastao osigurani slučaj manifestacije ili demonstracije ako je 
osigurana stvar uništena ili oštećena na bilo koji način delovanjem manifestan-
ata odnosno demonstranata (rušenje, demoliranje, razbijanje, paljenje i dr.). 

(3) Osiguranjem nisu obuhvaćene štete koje nastanu na osiguranim stvarima 
delovanjem manifestanata i demonstranata, ukoliko javno ispoljavanje njiho-
vog raspoloženja ima za cilj svrgavanje postojeće vlasti i preuzimanje vlasti ili 
je upereno protiv vlasti ili je poprimilo karakter takvog i tolikog ugrožavanja 
javnog mira, života, zdravlja i imovine ljudi i funkcionisanja komunalnog sis-
tema, da preti da se pretvori u metež i uznemiravanje ili proteste i pobunu.

Obim opasnosti poplave i bujice 
Član 14.

 (1) Poplavom se, u smislu ovih Uslova, smatra stihijsko, neočekivano plavljenje 
terena vodom iz stalnih voda (reka, jezera, mora i dr.) zbog toga što se voda izli-
la iz korita ili poplavila odbrambeni nasip ili branu, kao i izlivanje vode zbog iz-
vanredne plime i talasa neobične jačine i od nadolaska vode iz veštačkih jezera. 

(2) Poplavom se smatra i neočekivano plavljenje terena zbog naglog stvaranja 
velike količine vodene mase koja je nastala kao posledica provale oblaka. 
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(3) Bujicom se smatra stihijsko neočekivano plavljenje terena vodenom masom 
koja se stvara na nizbrdnim terenima zbog jakih atmosferskih padavina i sli-
vanja ulicama i putevima. 

(1) Osiguranjem od opasnosti navedenih u prethodnom članu, obuhvaćene su 
samo štete prouzrokovane na osiguranim objektima domaćinstva za vreme dok 
ove opasnosti traju i neposredno nakon povlačenja vode. 

(2) Osiguranjem nisu obuhvaćene štete: 
1) od gljivica, plesni, buđi nastalih od vlage, 
2) od sleganja tla, 
3) od plavljenja izlivenom vodom iz kanalizacione mreže, osim ako je do 

izlivanja došlo zbog navedenih opasnosti iz    člana 20. ovih Uslova, 
4) od plavljenja vodom iz oluka i cevi za odvod kišnice, 
5) na osiguranim stvarima koje se nalaze u živim i suvim koritima potoka i 

reka kao i na prostoru između potoka odnosno reka i nasipa
6) od šteta nastalih usled pojave podzemnih voda

Obim opasnosti izlivanja vode iz instalacije 
Član 15.

Ostvarenjem rizika iz ovog člana pokrivene su štete nastale na građevinskom 
objektu 
Pod izlivom vode iz instalacija, u smislu ovih Uslova, smatra se: 

1. Neočekivano izlivanje vode iz vodovodnih, odvodnih (kanalizacionih) 
cevi, iz uređaja za grejanje toplom vodom i parnog grejanja i drugih 
uređaja priključenih na vodovodnu mrežu čiji je uzrok oštećenje ili 
zagušenje (vertikale van stana osiguranika), lom, prskanje ili otkazivanje 
uređaja za upravljanje i sigurnost ovih cevi i uređaja. 

2. Neočekivano izbijanje pare iz uređaja (radijatora) za toplu vodu i parno 
grejanje.

3. Izliv vode iz otvorenih slavina van osiguranikovog stana. 

Osiguranjem nisu obuhvaćene štete: 
1. Zbog izliva vode iz otvorenih slavina osiguranikovog stana. 
2. Zbog dotrajalosti, istrošenosti i korozije instalacija (ukoliko su dostupne 

održavanju). 
3. Od gljivica nastalih zbog vlage.
4. Zbog lošeg održavanja vodovodne i odvodne (kanalizacione) mreže, 

uređaja za grejanje toplom vodom, za parno grejanje, nedovoljne zaštite 
od smrzavanja, začepljenja i slično. 

5. Od izliva vode iz žljebova i cevi za odvod kišnice, kao i od izliva vode iz 
kišne kanalizacije (kanalizacije i sistema za odvod atmosferske vode).

6. Od sleganja tla kao posledica izliva vode iz vodovodnih i kanalizacionih 
cevi. 

7. Loma i prskanja samih vodovodnih i odvodnih cevi, uređaja i kotlova. 
8. Od izliva vode preko odvodnog gumenog creva ili neispravne i dotrajale 

mašine za pranje veša ili neispravne i dotrajale mašine za pranje sudova 
ili neispravnog i dotrajalog bojlera u stanu osiguranika.

Pritisak snega
Član 16.

(1) Pritisak snega podrazumeva direktno dejstvo snega na osiguranu imovinu 
od strane prirodno nagomilanih nepomičnih masa snega ili leda.

(2) Objekat i krovna konstrukcija moraju biti projektovani i izvedeni u skladu sa 
tehničkim propisima za opterećenje objekata, tako da u odnosnim klimatskim i 
atmosferskim uslovima u potpunosti zaštiti objekat od spoljnih uticaja.

(3) Osiguravač je u obavezi da isplati naknadu za nastalu štetu na osiguranim 
objektima, stvarima i zalihama, pod uslovom da je šteta nastala kao posledica 
popuštanja i loma krovne konstrukcije, pod direktnim pritiskom snega.

(4) Prestaje obaveza Osiguravača u slučaju nastanka štete:
1)	kao posledice nepridržavanja tehničkih propisa prilikom izgradnje ob-

jekta,
2)	kao posledice neodržavanja objekta,
3)	kao posledice prodora vode od otapanja snega, bez oštećenja na krovnoj 

konstrkciji.

(5) Iz osiguravajućeg pokrića pritiska snega isključeni su: 
1)	imovina koja se drži na otvorenom ili uz spoljnu stranu objekta
2)	objekti - daščare, barake, šatori, baloni, nadstrešnice koje nisu zatvorene 

sa svih strana, kao i stvari u njima;
3)	viseći krovovi, tribine, staklenici, sve staklene površine uključujući i kupo-

lasta nadsvetla, kao i plastenici;
4)	objekti u lošem stanju.

Obim opasnosti provalne krađe i razbojništva 
Član 17.

Po ovim Uslovima osiguranjem se pruža osiguravajuća zaštita od rizika izvršenja 
ili pokušaja izvršenja provalne krađe ili razbojništva, kao i obesti (vandalizma) u 
toku izvršenja provalne krađe.
Osiguranjem je pokrivena šteta od odnošenja, uništenja ili oštećenja osigurane 
stvari, kao i šteta prouzrokovana oštećenjem građevinskih delova prostorija, in-
stalacija i opreme (oštećenje zidova, tavanica, vrata, stakala, brava itd.) u ko-
jima se nalaze osigurane stvari prilikom izvršenja ili pokušaja izvršenja provalne 
krađe odnosno razbojništva. 

(1) Provalnom krađom, u smislu ovih Posebnih uslova, smatra se krađa ako 
izvršilac ostavi trag provale i uđe u prostorije na jedan od načina:

1) provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari (mesto osiguran-
ja) razbijanjem ili obijanjem vrata i prozora ili provaljivanjem tavanice, 
zidova i podova;

2) otvori mesto osiguranja lažnim ključem ili nekim drugim sredstvom koje 
nije namenjeno za redovno otvaranje;

3) provali ili obije zaključano smestište u mestu osiguranja u kome se nalaze 
osigurane stvari, ako je do smestišta došao na jedan od načina koji je po 
odredbama ovog člana okvalifikovan kao provalna krađa;

4) uđe u mesto osiguranja kroz otvor koji nije za to određen, savlađujući 
prepreke koje onemogućavaju ulazak,

5) otvori mesto osiguranja ili smestište pravim ključem ili njegovim dup-
likatom ako je do ključa došao jednom od radnji navedenih u tačkama 
1), 2) i 3) ovog stava, odnosno razbojništvom ili prevarom maloletnog 
člana domaćinstva.

Ne smatra se provalnom krađom: 
1. Ako izvršilac uđe u stan kroz otvoren prozor čija je donja ivica udaljena od 

zemlje manje od 2,5 m. 
2. Ako je provalnu krađu izvršilo ili u njoj učestvovalo, kao saizvršilac ili inici-

jator, lice koje sa osiguranikom živi u zajedničkom domaćinstvu.
Pod razbojništvom se podrazumeva oduzimanje osiguranih stvari upotre-
bom sile ili ugrožavanjem života ili zdravlja osiguranika ili člana njegovog 
domaćinstva unutar osiguranog objekta. 

Obim opasnosti loma stakla
Član 18.

Osiguranje obuhvata štete od razbijanja ili loma stakla na prozorima ili vratima 
osiguranikovog stana ili kuće. Osiguranje pokriva i troškove skidanja i ponovnog 
nameštanja stvari koje smetaju postavljanju novog stakla (na pr. zaštitna mreža, 
zaštitna rešetka, zaklon od sunca). 
Osiguranje ne pokriva štete koje nastanu: 

1. Pri prenošenju ili nameštanju osiguranog stakla izvan osiguranikovog 
stana, 

2. Zbog ogrebotina, izjedanja ili sličnih oštećenja na površini stakla

Obim osiguranja nezaposlenosti
Član 19.

Sposobnost za osiguranje
(1) Osiguranjem pod ovim Uslovima mogu biti obuhvaćena sva lica koja su 
korisnici usluga telekomunikacionog operatera do navršene 70. godine života, 
pod uslovom da su u trenutku zaključenja ugovora o osiguranju imali zaključen 
ugovor o radu na neodređeno vreme u trajanju od najmanje 6 meseci u kon-
tinuitetu. 

(2) Poslodavac mora biti registrovan na području Republike Srbije, u smislu 
Zakona o radu i ostalih propisa koji propisuju plaćanje poreza doprinosa.

(1) Nezaposlenim u smislu ovih Uslova se smatra Osiguranik kome u vreme tra-
janja ugovora o osiguranju prestane radni odnos sa poslodavcem usled otkaza 
ugovora o radu od strane poslodavca ili sporazumno. 

(2) Smatra se da se ostvario osigurani slučaj ukoliko je otkaz ugovora o radu 
nastupio voljom poslodavca ili sporazumno, a koji nije posledica povrede radne 
obaveze od strane Osiguranika (krivicom Osiguranika). 

(3) Nezaposlenošću bez krivice Osiguranika smatra se nezaposlenost zbog:
1. otkaza od strane poslodavca bez razloga krivice Osiguranika, 
2. otkaza ugovora o radu od strane stečajnog upravnika u stečajnom 
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postupku, 
3. opravdanog prevremenog prestanka radnog odnosa, na osnovu otkaza 

poslodavca, ukoliko prestane potreba za obavljan¬jem određenog posla 
zbog tehničkih ili organizacijskih razloga ili na osnovu otkaza poslodavca 
zbog toga što zaposleni/Osiguranik, zbog trajnih promena u zdravstven-
om stanju nije u mogućnosti da uredno izvršava svoje obaveze iz radnog 
odnosa prema Zakonu o radu, i pod uslovom da je prijavljen kod Nacion-
alne službe za zapošljavanje,

(4) Tokom trajanja nezaposlenosti, Osiguranik je dužan da aktivno traži 
novo zaposlenje, da se redovno javlja Nacionalnoj službi za zapošljavanje i 
Osiguravaču mesečno dostavlja potvrdu o nezaposlenosti.

1) Osiguravač se obavezuje da će, u slučaju gubitka zaposlenja Osiguran-
ika, što rezultira stanjem nezaposlenosti, Ugovaraču osiguranja plaćati 
ugovorenu mesečnu naknadu za usluge telekomunikacionog operatera  
prema inicijalnom planu otplate ugovora o pružanju elektronskih komu-
nikacionih usluga za vreme trajanja perioda nezaposlenosti, ali ne duže 
od ugovorenog broja naknada, tj. najviše 6 meseci, uključujući naknadu 
za 2 meseca pre prijave osiguranog slučaja. Ove isplate ne  mogu preći 
iznos od 12.000,00 RSD u toku trajanja osiguranja.

2) Iznos naknade iz osiguranja po osnovu korišćenja usluge telekomunika-
cionog operatera  utvrđuje se prema visini ugovorene fiksne pretplate 
odnosno  prosečnog mesečnog zaduženja korisnika do trenutka osigu-
ranog slučaja , ali za period pokrića ne može biti veći od visine osigurane 
sume.

3) Osiguravač će isplatiti ugovorenu naknadu, samo ukoliko je Osiguranik 
bio u radnom odnosu na neodređeno vreme minimum 6 meseci pre 
zaključenja Ugovora o osiguranju za tog Osiguranika.

4) Naknada iz osiguranja se isplaćuje u roku od 14 dana od dana kompleti-
ranja potrebne dokumentacije.

5) Osiguravač je u obavezi da isplati naknadu u slučaju novog gubitka za-
poslenja, samo ukoliko je prošao minimalni period od 12 meseci kon-
tinualnog zaposlenja na neodređeno vreme, nakon isplate prethodne 
štete.

Isključenje obaveze osiguravača
Isključene su sve obaveze Osiguravača za slučaj gubitka zaposlenja  ako:

1. je Osiguranik, po zaključivanju polise, bio svestan neizbežnog gubitka za-
poslenja ili je bio svestan objektivnih okolnosti koje najavljuju neizbežan 
gubitak zaposlenja; 

2. je do dana početka osiguravajuće zaštite već izrečen otkaz ili pokrenut 
sudski postupak u vezi sa prestankom radnog odnosa; 

3. je radni odnos prekinut na zahtev Osiguranika; 
4. je došlo do isteka ugovora o radu na određeno vreme (koje je stečeno 

promenom statusa ugovora o radu sa neodređenog na određeno tra-
janje tokom perioda osiguranja); 

5. je došlo do otkaza ukoliko je Osiguranik bio zaposlen kod bračnog druga 
roditelja, dece, brata ili sestre; 

6. je gubitak zaposlenja planirani događaj zasnovan na ugovoru o privre-
menom zaposlenju ili ako je radni odnos Osiguranika sezon¬ske pri-
rode; 

7. u slučaju otkaza zbog kršenja radnih obaveza od strane Osigu¬ranika 
(krivicom Osiguranika); 

8. Osiguranik ima ugovor o radu koji podrazumeva radnu obavezu manju 
od 20 sati nedeljno; 

9. je započela isplata naknade po osiguranom slučaju prolazne nesposob-
nosti za rad; 

10. je došlo do gašenja preduzetničke delatnosti Osiguranika; 

(2) Isključene su sve obaveze Osiguravača ukoliko Osiguranik, u vreme potpi-
sivanja ugovora o osiguranju, nije ispunjavao uslove za prijem u osi¬guranje, 
predviđene članom 2, ovih Uslova. 

Obim kombinovanog osiguranja opreme operatera
Član 20.

(1) Osiguranje pokriva, u obimu koji je utvrđen ovim Uslovima uništenje ili 
oštećenje osiguranih stvari zbog sledećih osnovnih opasnosti:  požara  i  udara  
groma,  eksplozije,  oluje,  grada, poplave i bujice, izlivanja vode iz instalacija, 
loma mašina, provalne krađe i razbojništva.

(2) Osiguranje pokriva, u obimu koji je utvrđen u ovim Uslovima, štetu do koje 
je došlo jer su osigurane stvari odnete, uništene ili oštećene prilikom provale ili 
razbojništva, odnosno prilikom pokušaja tih radnji.
	
Osiguravač nije u obavezi:

1) za štete nastale usled rata, nemira i terorističkih akcija;

2) za posredne štete u vezi sa nastalim osiguranim slučajem (gubitak za-
rade, prekid rada, kazne i sl.);

3) za štete koje nastanu u garantnom roku i koje mora naknaditi proizvođač 
ili prodavac, ako njihova obaveza nije sporna;

4) za štete zbog ogrebotina na nosačima podataka i podacima na njima 
koje nastaju tokom rada računara, osim ako je šteta posledica loma 
mašine;

5) za štete na podacima zbog nemara.

Obim opasnosti loma instalacija
Član 21.

Osiguranjem mehaničke opreme u sastavu građevinskog objekta od opasnosti 
loma instalacija pokrivene su štete na svim instalacijama u sastavu građevinskog 
objekta (el.energije, vodovodne i kanalizacione mreže, centralnog ili etažnog 
grejanja (bez kotlova, pripadajuće automa- tike i cisterne za gorivo), telefonije, 
ostale ugrađene instalacije slabe struje i td), bojleri, uređaji za klimatizaciju, 
hidrofori, kao i, ukoliko se posebno ugovori, kotao za grejanje sa cisternom za 
gorivo i pratećom automatikom. 
Osiguranjem se pruža osiguravajuća zaštita od oštećenja ili uništenja osigurane 
stvari usled nezgode u toku rada, pod kojom se podrazumevaju događaji koji 
nastaju nepredviđeno i iznenada u vezi sa korišćenjem osigurane stvari osim: 

1) usled nedostataka ili grešaka koje su postojale u trenutku zaključenja 
osiguranja, a ovi su nedostaci ili greške bile ili morale biti poznate osi-
guraniku; 

2) neposredne posledice oksidacije, starenja, korozije usled neodržavanja 
instalacija (ukoliko su dostupne održavanju); isključenje se odnosi i na 
rezervoare kotlova i bojlera. 

3) opterećenja ili naprezanja ugrađenih instalacija i ugrađene opreme 
preko granica njihovih propisanih kapaciteta; isključenje se odnosi i na 
rezervoare kotlova i bojlera. 

4) povrede zakonskih i tehničkih propisa i pravila tehničke eksploatacije osi-
guranih stvari i zaštitnih mera. 

Osiguravač takođe nije u obavezi: 
1) za posredne štete nastale u vezi s osiguranim slučajem: gubitkom zarade, 

dangube, kazne i slično, 
2) za štete za koje po zakonskim propisima ili po ugovoru odgovara 

proizvođač, odnosno isporučilac stvar i 
3) veći troškovi na otklanjanju štete (popravkom ili zamenom osigurane 

stvari novom) nastali usled učinjenih izmena, poboljšanja ili usavršavanja 
padaju na teret osiguranika. 

Osiguranjem su obuhvaćeni troškovi popravke oštećene instalacije (uključujući 
i instalacije u temeljima i instalacije do priključka na komunalnu mrežu 
(na primer vodovodne instalacije do šahta sa priključkom i vodomerom), 
uobičajeni troškovi iznalaženja mesta štete (raskopavanje zidova/podova, 
zemljišta do komunalnog priključka I sl.) kao i troškove dovođenja istih u prvo-
bitno stanje (zaziđivanje, popločavanje, krečenje, zemljani radovi do komunal-
nog priključka i sl.). 
Osiguranjem su obuhvaćene i štete od smrzavanja vodovodnih cevi u nastan-
jenim objektima, ali isključivo cevi koje su ugrađene u objekat, uzidane u zid 
sa unutrašnje strane zida, isključivo u objektima u kojima je obezbeđeno ne-
prekidno grejanje objekta (daljinsko grejanje) i pod uslovom da su preduzete 
sve neophodne mere (zatvoreni otvori, obezbeđeno grejanje). 
Osiguravač neće biti u obavezi da nadoknadi štetu po ovom osnovu ukoliko je 
prekid u grejanju bio duži od 24h.

Iz osiguranja od loma instalacija za slučaj smrzavanja vodovodnih cevi su 
isključeni: 

1. Nenastanjeni objekti 
2. Objekti u kojima nije obezbeđeno neprekidno grejanje objekata (objekti 

bez daljinskog grejanja) 
3. Objekti slabe gradnje 
4. Objekti u kojima otvori (vrata i prozori) nisu ispravni ili u funkciji ili su 

oštećeni 
5. Delovi vodovodnih, kanalizacionih i toplovodnih instalacije na otvore-

nom, izvan zidova nastanjenog objekta 
6. Štete u slučaju kada nisu preduzete sve mere da do osiguranog slučaja ne 

dođe (zatvaranje otvora, izolovanje, pražnjenje instalacija…)

Obim osiguranja odgovornosti
Član 22.

Osiguranjem je, u smislu ovih Uslova, pokrivena odgovornost osiguranika za 
štete, pričinjene trećim licima, koje prouzrokuje kao vlasnik - korisnik ili zakupac 
stana ili privatne stambene kuće, dvorišta kao i bašte oko kuće.
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Osiguranjem nije pokrivena odgovornost: 
1. Za namerno prouzrokovanu štetu, 
2. Za štetu iz vlasništva i upotrebe motornih i ostalih vozila na motorni po-

gon kao i letilica, 
3. Za štetu koju pretrpe lica čija je odgovornost pokrivena ovim osiguran-

jem, 
4. Za štetu prouzrokovanu na osiguranim objektima i stvarima.

Vrednost osigurane stvari 
Član 23.

(1) Vrednost osigurane stvari je nabavna cena nove stvari umanjena za iznos 
procenjenog rabaćenja i ekonomske zastarelosti, osim za predmete iz stava 2. 
ovog člana.

Vrednost osiguranog stakla je nabavna cena uvećana za troškove nameštanja 
i montaže.

Mesto osiguranja
Član 24.

(1) Osiguranje važi za vreme dok se osigurane stvari nalaze na mestu osigu-
ranja. Mesto osiguranja je mesto instalacije opreme operatera.

(2) Osiguranje je u važnosti kad se sve osigurane stvari prenesu sa mesta 
označenog u polisi na neko drugo mesto u okviru poslovnog područja 
Osiguravača, teritorija Republike Srbije, o čemu je Osiguranik dužan da u 
roku od 15 dana obavesti Osiguravača preko operatora telekomunikacionih 
odnosno kablovskih usluga. Ukoliko ne prijavi i realizuje preseljenje u svemu u 
skladu sa ugovorom o pružanju telekomunikacionih usluga i opštim uslovima 
operatora telekomunikacionih odnosno kablovskih usluga, osiguranje prestaje 
istekom navedenog roka.

(3) Osiguranik je dužan da obavesti Osiguravača i pre delimičnog preseljenja 
stvari na drugu lokaciju. Ukoliko Osiguranik ne prijavi i realizuje preseljenje, u 
skladu sa stavom (2) ovog člana, prestaje obaveza Osiguravača za preseljene 
stvari.

(4) Sredstva privrednog društva - telekomunikacionog operatera  osigurana su 
i na mestu obrade, prerade, opravke, kao i kod lica kojima su data na poslugu 
ili zakup.

(5) Kod ugovorenog osiguranja na “prvi rizik” u polisi osiguranja se navodi 
precizno mesto osiguranja za svaku osiguranu stvar.

Utvrđivanje naknade iz osiguranja
Član 25.

(1) U slučaju uništenja, odnosno nestanka osigurane stvari, šteta se obračunava 
do visine ugovorene sume osiguranja, prema vrednosti iz čl.23. ovih Uslova u 
vreme nastanka osiguranog slučaja, umanjena za vrednost ostatka.

(2) U slučaju oštećenja osigurane stvari, odnosno delimične štete, šteta se 
obračunava u visini troškova popravke u vreme nastanka osiguranog slučaja 
umanjena za rabaćenje, ekonomsku i tehničku zastarelost.

(3) Smatra se da je stvar uništena (totalna šteta) i u slučaju kada troškovi 
opravke premašuju stvarnu vrednost oštećene stvari u vreme nastanka osigu-
ranog slučaja, umanjeno za vrednost ostatka.

(4) Ostaci uništenih stvari ostaju osiguraniku i obračunavaju se po tržišnoj ceni 
u vreme nastanka osiguranog slučaja.

(5) Ako su osigurane stvari potpuno uništene, ukradene ili delimično oštećene 
a osiguranik ne može dokazati njihovu vrednost u smislu stava 1. ovog člana, 
osiguraniku će se naknaditi najviše 50% od nabavne vrednosti nove stvari, osim 
kod stvari iz stava 2. čl. 23. ovih Uslova.

(6) Osiguranjem su pokrivene štete od odnošenja, uništenja ili oštećenja osi-
gurane stvari, kao i štete prouzrokovane oštećenjem građevinskih delova pros-
torija, instalacija i opreme (oštećenje zidova, tavanica, vrata, stakala, brava itd.) 
u kojima se nalaze osigurane stvari prilikom izvršenja ili pokušaja izvršenja prov-
alne krađe, odnosno razbojništva, i to u visini troškova opravke, a najviše do 3% 
od ugovorene sume osiguranja.

Završne odredbe
Član 26.

(1) Na ugovore o osiguranju zaključene po ovim uslovima primenjuju se i 
odredbe Opštih uslova za osiguranje imovine.

(2) Ukoliko postoji neslaganje nekih odredbi Opštih uslova za osiguranje imo-
vine i nekih odredbi ovih Posebnih uslova, na odnose iz ugovora o osiguranju 
primenjivaće se odredbe ovih uslova.

(3) Ovi uslovi stupaju na snagu danom donošenja.


