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Podaci o licnosti

1. Operator od podnosilaca zahteva za zasnivanje pretplatnickog odnosa i korisnika usluga, odnosno njihovih
zakonskih zastupnika i punomocénika prikuplja i obraduje sledece licne podatke: ime i prezime, JBMG, adresa
prebivali$ta, adresa koriS¢enja usluge, adresa za slanje racuna, broj fiksnog telefona, broj mobilnog telefona,
adresa elektronske poste, drzavljanstvo, podaci o privcemenom ili stalnom boravku stranog drzavljanina,
dokumentacija o invaliditetu (za usluge sa popustom), dokumentacija kojom se dokazuje socijalna
ugrozenost korisnika (za usluge sa popustom), a moze pribavljati i izveStaj kreditnog biroa na osnovu izri¢ite
saglasnosti korisnika.

2. Razgovori sa korisnickim servisom operatora se mogu snimati u svrhu dokazivanja i izvrSavanja prava i
obaveza ugovornih strana iz ugovora, o ¢emu se korisnik obavestava i preko telefonskog automata pre
vrSenja razgovora.

Pristupni parametri

3. Operator korisniku prilikom zaklju¢enja ugovora, uz prethodnu konsultaciju sa korisnikom, a u zavisnosti od
vrste ugovorene usluge, dodeljuje raspoloZive pristupne parametre: telefonski broj, korisnicko ime,
korisnicku Sifru, adresu elektronske poste. Pristupni parametri su personalizovani, a korisnicka Sifra se po
pravilu moZe menjati od strane korisnika, na personalizovanom odeljku WEB stranice operatora odosno
korisnickom portalu, uz prethodnu autorizaciju korisnika, bez znanja operatora. Korisnik je duzan da
korisnicku Sifru ¢uva u tajnosti.

4. Pristupni parametri se dodeljuju na koriséenje, a operator zadrZzava pravo da ih izmeni bez saglasnosti
korisnika, uz prethodno obavestavanje korisnika u cilju nesmetanog koris¢enja usluge, osim korisnicke Sifre
(kada je neophodna saglasnost korisnika), i to iz tehnickih razloga ili radi uskladivanja sa propisima.

5. Pocev od aktivacije usluge smatra se da su sve radnje izvrSene putem pristupnih parametara izvrsene od
strane korisnika ili uz njegovu saglasnost, pa je korisnik u celosti odgovoran za sve posledice prouzrokovane
takvim radnjama. Stoga je korisnik duzan da onemoguci njihovo koris¢enje od strane neovlaséenih lica.

Podaci o saobracaju
(ostvarenim elektronskim komunikacijama korisnika)

6. U cilju ispunjenja obaveza predvidenim propisima operator, u zavisnosti od vrste ugovorene usluge,
obraduje sledeée podatke o lokaciji i saobracaju korisnika: mrezni identitet korisnika, identifikaciju
komunikacionog uredaja, datum i vreme odrZavanja elektronske komunikacije, pocetak, kraj i trajanje
elektronske komunikacije, mrezni identitet sagovornika, odrediSnu Internet adresu, geografsku lokaciju,
istoriju kretanja.

Nacin prikupljanja podataka

7. Podaci se prikupljaju: prilikom podnoSenja zahteva za zakljuéenje ugovora, prilikom zakljué¢enja ugovora i/
ili automatski, na osnovu koris¢enja elektronskih komunikacionih usluga od strane korisnika, Sto se
evidentira odnosno registruje u mrezi i sistemu operatora.

8. Prilikom zaklju¢enja ugovora o pruzanju elektronskih komunikacionih usluga, korisnik se informiSe o obradi
podataka o li¢nosti, u skladu sa zakonom koji reguliSe zastitu podataka o licnosti, tako Sto potpisuje
obavestenje o obradi podataka o li¢nosti.

Nacin obrade

9. Operator vrsi sledeée radnje obrade: prikupljanje, beleZenje, kopiranje, prenosenje, pretraZzivanje,
razvrstavanje, pohranjivanje, ukrStanje, objedinjavanje, koriS¢enje, stavljanje na uvid, organizovanje,
cuvanje.

Svrha obrade

10. Podaci se prikupljaju i obraduju u sledeée svrhe: priprema, zakljuCenje i izvrSenje ugovora o pruzanju
telekomunikacionih usluga; obracun i fakturisanje ugovorenih usluga; odrzavanje kontakta i komunikacije
sa korisnikom; obavesStavanje o uslugama i promotivnim akcijama rukovaoca; utvrdivanje identiteta i
legitimiteta korisnika u funkciji prijema, obrade i realizacije dodatnih zahteva korisnika; objavljivanje
podataka u javno dostupnom telefonskom imeniku.
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Operator omogucuje da se lica na koje se podaci odnose odjavi od daljeg slanja obavestenja o uslugama i
promotivnim akcijama operatora. Iz tehni¢kih razloga operator nije u moguénosti da obustavi slanje poruka u vezi
sa koris¢enjem usluge u odnosu na pojedinacne korisnike.

Podaci o saobracaju se obraduju u sledece svrhe: pruzanje elektronskih komunikacionih usluga, izvrSavanje
ugovornih obaveza, obracun i fakturisanje ugovornih obaveza.

Registracija podataka
Svi prikupljeni podaci o licnosti se registruju u odgovarajucoj, javno dostupnoj, zbirci podataka u Centralnom
registru koji vodi Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Nacin ¢uvanja, tajnost i zastita podataka
Sve podatke o licnosti operator ¢uva u papirnoj i elektronskoj formi.
Prikupljeni podaci o licnosti predstavljaju poslovnu tajnu.
U cilju zastite licnih podataka operator predvida organizacione, tehnicke i kadrovske mere predvidene
internim aktima operatora.

Korisnici podataka

Rukovalac je ovlas¢en da podatke o licnosti prosleduje svom osnivacu, povezanim privrednim drustvima,
svojim zaposlenima i radno ili ugovorno angazovanim licima, kao i zaposlenima i radno ili ugovorno
angazovanim licima osnivaca i povezanih pravnih lica, koji radi obavljanja svog posla moraju obradivati
podatke o licnosti, pravosudnim organima (tuZilastvo, sudovi), istraznim i bezbednosnim organima i drugim
drZavnim organima i nosiocima javnih ovlaséenja koji saglasno propisima ili radi vrSenja svojih ovlas¢enja
moraju obradivati podatke o licnosti.
Rukovalac je ovlas¢en da podatke o li¢nosti, u svrhu ostvarivanja prava iz ugovora prosleduje advokatima,
licima koja vrse naplatu potraZivanja, sudovima, izvrsiteljima, srazmerno svrsi obrade, u skladu sa propisima
i poStujuéi ogranicenja predvidena propisima.

Prava lica na koja se podaci odnose
Operator je duZan da licu na koje se podaci odnose na osnovu njegovog pisanog zahteva ucini dostupnim
sve podatke o li¢nosti koji se na njega odnose odnosno da mu izda kopiju tih podataka.
Lice na koje se podaci odnose ima pravo da pristanak na obradu odredenih licnih podataka opozove, u kom
slucaju je operator ovlaséen da zadrzi one podatke koje ima pravo da obraduje | bez pristanka korisnika. U
slu¢aju da je odredeni podatak o licnosti uslov za ostvarivanje odredenog prava ili pogodnosti, lice na koje
se takav podatak odnosi gubi pravo na odobrene pogodnosti / prava ukoliko opozove pristanak na obradu
tog podatka.
Telefonski imenik
Operator je saglasno propisima, duzan da sacini i vodi aZuran javni telefonski imenik sa podacima svojih
pretplatnika;
Korisnik je obavesten o nameri da operator njegove licne podatke ukljuci u javno dostupan telefonski imenik
i izri¢ito se saglasava se sa tim potpisivanjem odgovarajuce saglasnosti.
Javni telefonski imenik sadrzi sledece podatke:
ime i prezime ili naziv za pravno lice,
telefonski broj ili brojeve pretplatnika i
adresu i postanski broj.
Operator je duZan da na pisani zahtev pretplatnika, bez plac¢anja naknade, izvrsi upis, brisanje ili promenu
podataka o pretplatniku u javnom telefonskom imeniku.
Zavrsne odredbe
Pravilnik stupa na snagu 6. 10. 2014. godine u odnosu na nove korisnike.
Pravilnik ¢e poceti da se primenjuje u odnosu na postojece korisnike pocev od 11. 11. 2014. godine.
O donosenju pravilnika, korisnici ¢e biti obavesteni u skladu sa tackom 116. Opstih uslova koji stupaju na
snagu istovremeno sa ovim pravilnikom.
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