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POLITIKA INTEGRISANOG MEI\FADzMENT SISTEMA

KOJA SE SASTOJI OD SISTEMA UPRAVUANIA KVALITETOM, BEZBEDNCST! INFURMACIJA,E KONTINUITETOM USLUGA | POSLOVANIA | SISTEM
USLUGAMA |

Politika Orion telekoma jeste da razvija, implementira i odrZava integriséni sistem kvaliteta, bezbednosti informa

usluga i poslovanja i sistemom upravljanja uslugama, koji odgovara za htevima izloZenim u 1SO 9001, 1SO 27001, ISO 2
standardima.

Obim politike primenjuje se na sve operacije Orion telekom-a, ukljuEujuc’if
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Politika odriavanja Integrisanog menadiment sistema (IMS) Orion telekoma, bazira se na principima mere
kontinuiranog unapredenja u oblasti sistema kvaliteta, bezbednosti informacija, upravljanja uslugama i kont
poslovanja. Ovo se postiZe uspostavljanjem, implementacijom i razmatranjem ciljeva koji su dokumentovani i kojima
rukovodstvo Orion telekoma. Kontinuirano razmatramo prikladnost naseg integrisanog menadiment sistema u
zahteve i ogekivanja nasih korisnika, zaposlenih i povezanih lica koja rade pod kompanijskom kontrolom, a k
svrsishodnost u odnosu na prirodu, obim i uticaj kompanijskih aktivnosti, broizvoda, usluga i rizika.

|

Orion telekom je posvecen:

Identifikovanju, ostvarenju i prevazilaZenju zahteva kvaliteta, bezbednostl informacija, kontinuiteta uslug
upravljanja uslugama, postavljenih od strane nasih korisnika, zaposlemh i povezanih lica koja rade u ime Oric
Teinji ka izvrsnosti u obezbedenju proizvoda, donosno usluga i isboruéilaca ugovorenih usluga koje zadova
ofekivanja nasih korisnika u pogledu kvaliteta, karakteristika, pouzdanostl i bezbednosti nasih proizvoda, od
adekvatnoj trZidnoj ceni; ‘
Usvajanju integrisanog procesnog pristupa kako bi efektivno | efikasno isporudili usluge kojima upra
zadovoljavaju poslovne potrebe, ispunjenje ciljeva Kompanije i zahteva korisnika, zainteresovanih strana i zah
Odr?avanju dobrog poslovnog i profitabilnog odnosa sa kluentlma podizvodacima, dobavlja¢ima i drugim
stranama;
Podsticanju zaposlenih i povezanih lica da uzmu aktivno ugeice u |nlcuat|vama koje se bave unapredenjem r;
i optimizacijom rada.
Koordinisanoj integraciji i implementaciji procesa upravljanja uslugama kako bi se obezbedila stalna kontrola,
i moguénost kontinuiranog poboljsanja; :
Osiguranju da su odluke i investicije u vezi sa bezbednosti infcrma¢ija i menadZmenta kvaliteta bazirane na p
relevantnih stavki aktive, procesa i servisa; i
Minimiziranju udara na poslovanje i efektivno bavljenje bezbednosmm i operativnim incidentima; osiguran
dostupnosti nagih poslovnih funkcija i sposobnost obezbedenja usluga nadim klijentima;
Osiguranju stalne sposobnosti Orion telekom-a da odgovori ugovorenim abavezama kroz odgovarajui Kol
poslovanja; ‘
Usaglasavanju sa svim primenljivim ugovornim obavezama i proplsamm zakonodavstvom u vezi sa kvaliteta
informacija, upravljanjem uslugama i kontinuitetom usluga i poslovan;a i drugim regulatornim ili zahtevima od
ili tre¢e strane na koje je kompanija obavezana; |

, OdrZavanju svesti i znanja kod zaposlenih i povezanih lica koja rade u ime Orion telekom-a tako da mogu
unaprede i ispune ugovorne, zakonodavne i odgovornosti kompanue u pogledu kvaliteta, bezbednosti inform|
uslugama i kontinuiteta usluga i poslovanja; |
Komunikaciji ove politike i rezultata nasih aktivnosti prema zaposlenlma i povezanim licima koja rade po
kontrolom i drugim zainteresovanim stranama prema svrSIhodnostl

Kontinuiranom usavr$avanju sistema IMS-a

Ova Izjava o politici je objavljena na kompanijskom veb sajtu, dostupnai vidljiva u prostorijama kompanije i dostupna
stranama. Komunicirana je prema svim zaposlenima i povezanim licima koja rade pod kontrolom Orion telekoma
strane Integrisanog menadZment sistema koji obezbeduje dodatne detalje po pitanju uloga i odgovornosti. Polmk
godiénjem nivou od strane Top menadZmenta Orion telekoma. - 20
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