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Uslovi koris¢enja elektronskog
(ecommerce) prodajnog mesta

Ovim ORION TELEKOM doo Beograd, Maselje Zemun
Polje Mala pruga 8, Zemun, matiéni broj 17309013,
PIB 100066385, registrovan u registru privrednih
subjekata Agencije za privredne registre RS sa
preteinom  delatnoidu 6110 -  kablovske
telekomunikacije, Eija je web adresa
www.oriontelekom.rs, pruia obaveitenje o uslovima
koriscenja Orion telekom elektronskog prodajnog
mesta koje njegovim korisnicima omogucava placanje
usluga Orion telekoma elektronskim putem odnosno
platnim karticama.

Zaitita privatnosti korisnika Orion telekom

ecommerce prodajnog mesta
Da bi usluga elektronskog placanja bila uspeino

realizovana i pladena, a usluga aktivirana neophodno
je da korisnik Orion telekom elektronskog prodajnog
mesta unese tatne podatke u predvidena polja. Orion
telekom se obavezuje da ¢e fuvati privatnost svib
korisnika Orion telekom elektronskog prodajnog
mesta. Prikupljamo samo neophodne, osnovne
podatke o korisnicima i podatke neophodne za
izvrienje transakcije, poslovanje i informisanje
korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u
cilju pruianja kvalitetne usluge. Dajemo korisnicima
moguénost izbora ukljuujuci mogucnost odluke da li
Zele ili ne da njihovi podaci budu korisceni za
promotivne kampanje. Svi podaci o korisnicima se
strogo Euvaju | dostupni su samo zaposlenima kojima
su ti podaci nuini za obavljanje posla. Svi zaposleni
Orion telekoma odgovorni su za poStovanje nacela
zaStite privatnosti. Liéni i adresni podaci korisnika, koji
se predofavaju Orion telekomu prilikom procesa
placanja, smatraju se poslovnom tajnom. Informacije
o platnoj kartici nece biti predofeni u bilo kojoj formi
tracoj strani, sem ako to nije banka ili nadleini drzavni
organi. Obrada podataka o licnosti korisnika je blize
regulisana Pravilnikom o obradi podataka o liénosti
korisnika i ostvarenim elektronskim komunikacijama.
Zastita poverljivih podataka o transakciji

Prilikom unoSenja podataka o platnoj  kartici,
poverljive informacija se prenose putem javne mreie

B

u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL

protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije

kriptografske  tehnologije. Sigurnost  podataka
prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica,

Banca Intesa ad Beograd, pa se tako kompletni proces

naplate obavlja na stranicama banke. Niti jednog

trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem
sistemu.

Nactin placanija i rok aktivacije usluge

Odmah po placanju vrii se on-line naplata sa rauna

kartice Korisnika, tj. zaduZenje racuna Korisnika platne

kartice se de3ava istovremeno sa autorizacijom.

Usluga ce biti aktivirana istog dana po uplati.

Kontakt podaci

Za sve potrebne informacije u vezi sa uslugom

odnosno placanjem korisnici se mogu obratiti Orion

telekomu putem adrese Beograd, Naselje Zemun

Polje Mala pruga 8, Zemun, telefona 011/4-100-000 i

adrese elektronske poite

korisnicka.zona @oriontelekom.rs.

Politika reklamacija

U slugaju reklamacije moZete nas kontaktirati:

a. Popunjavanjem  reklamacionog obrasca u
poslovnim jedinicama Orion telekoma, odnosno
na ovlascenom mestu za prijem reklamacija

b. Pisanim putem
i.Pismo adresirano na Orion telekom doo

Beograd, Maselje Zemun Polja Mala pruga &,

Zemun
ii. Pismo prosledeno na fax: 011/4100077
i, Pismo prosledeno na e-mail;

reklamacije @oriontelekom.rs
Procedura redavanja reklamacija korisnika je blie
regulisana Pravilnikom o nacinu reSavanja prigovora

korisnika operatoru.

Povracaj sredstava
U sluéaju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu

koji je prethodno platio nekom od platnih kartica,
delimicno ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja,
Orion telekom ce povracaj izvrsiti iskljuivo preko
VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja, 5to znadi da
ce banka na zahtev prodavca obaviti povracaj
sredstava na racun korisnika kartice.

Uslovi stupaju na snagu pogev od 30. 12. 2016.
godine.

ORION TELEKOM d.o.0. Beograd MNaselje Zemun Polje, Mala pruga 8, 11080 Zemun, Srhija;
Korisnicki servis: 011/4100 100, 021/3700 100, 0718/3100 100; Faks: 011/41000071;

Email: korisnicka.zona@oriontelekom.rs. Web: wwworiontelekom.rs



