Mi smo mlada, dinamicna, strastvena,
inovativna telekomunikaciona kompanija.

O E |ON BUDI DEO AVANTURE.

tQIEkom MI VERUJEMO U IZAZOVE.

Raspisujemo konkurs za sledecu poziciju:

Operater telefonske prodaje u kontakt centru
BEOGRAD I NOVI SAD

OPIS POSLA:

® Primanje poziva korisnika u cilju pruzanja informacija o uslugama kompanije i reSavanja manje
slozenih tehnickih problema

e Registruje korisnike u bazu podataka i razresava korisnicke probleme prema internim
procedurama korisni¢kog centra i kompanije, uz davanje kvalitetnog i efektivnog resenja

e Komunikacija telefonskim putem sa postojec¢im i potencijalnim korisnicima usluga kompanije
Orion telekom u cilju realizacije prodaje

® Prezentacija usluga, servisa, opreme i pruzanje drugih informacija relevantnih za prodaju usluga

POTREBNA NAM JE:

e Sistemati¢na i odgovorna osoba

® Usmerena na kvalitet, snalazljiva i inicijativna

® Pozeljno godinu dana iskustva u prodaji

® |zuzetne komunikacione i pregovaracke vestine uz orijentisanost na prodajne rezultate
e Elokventna, ljubazna i uctiva u kontaktu

® Znanje rada na racunaru i u internet okruzenju

USLOVI RADA:

e Ugovor o radu

® Rad sa punim radnim vremenom u dve dnevne smene (40 sati nedeljno)
® Fiksna zarada

e Stimulativni bonusi

®  Mogucnost napredovanja u kompaniji

Ako zelite da se pridruzite nasem timu, posaljite nam svoj CV uz naznaku Aplikacija za poziciju Operater
telefonske prodaje u kontakt centru na email adresu: hr.orion@oriontelekom.rs
Bice kontaktirani samo kandidati koji ulaze u uzi krug izbora. Sve aplikacije bice tretirane uz potpunu diskreciju.

www.oriontelekom.rs



