ORION

telekom UGOVOR O PRUZANJU ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIONIH USLUGA
br.
Zakljucen dana godine izmedu ugovornih strana:
, , , maticni broj ( )

Il lokacija koris¢enja usluge: ,

1Il kontakt podaci: , telefon: (dalje u tekstu: korisnik) i

ORION TELEKOM D.0.0. Beograd, Naselje Zemun polje, Mala pruga 8, maticni broj 17309013, PIB 100066385, koga zastupa Slobodan
Dinovi¢, direktor (dalje u tekstu: operator/ORION TELEKOM)

i

10.

11.

12.

13.

Ovim ugovorom operator se obavezuje da korisniku pruza usluge iz osnovnog paketa: , te
uslugu: , ha ugovorenoj lokaciji, uz naknadu.

Radi korisc¢enja ugovorenih usluga korisniku moze biti dodeljena oprema koja ¢e biti navedena u reversu / radnom nalogu.

Radi koriséenja ugovorenih usluga korisniku se dodeljuju sledeci pristupni parametri korispicko ime: , adresa
elektronske poste: , telefonski broj 8 oliko je ugovorena telefonska
usluga), koji ¢e biti naveden u reversu ili posebnom dokumentu, ukoliko se korisniku ne j

Ugovor se zaklju€uje na odredeno vreme (minimalni period) od ___ meseci od datu oze prestati na nacin predviden
opstim uslovima operatora pruzaoca usluge i vaze¢im propisima. Ukoliko korisnik ne O odredeno vreme pre
isteka njegovog trajanja, smatrace se da se saglasio da ugovor bude produze vreme. U tom slucaju korisnik moze
otkazati ugovor uz postovanje otkaznog roka od 30 (trideset) dana.

Korisnik se obavezuje da mese¢nu naknadu za pruzene usluge plaéa nak S jd). Mesecna naknada za odabrani
paket usluga iznosi RSD (sa PDV-om), i na istu se odobrav. ih___ meseci ( RSD sa
PDV-om), nakon toga od % do isteka minimalnog trajanja ugovor 4 isnik j@u obavezi da, pored mesec¢ne naknade
za odabrane osnovne i doplatne pakete, placa i uslugu odrzavanja
se odobravaju korisniku isklju¢ivo pod uslovom minimalnog traja
popust se ne obra¢unava na naknadu za realizovan saobracaj, doda
ugovorene usluge.

Korisnik se obavezuje da naknadu za uspostavu (prik
pod uslovom minimalnog trajanja pretplatnickog ugov obnove pretplatnickog ugovora nakon isteka minimalnog
trajanja za usluge na istim tehnologijama. Korisn la¢anja ove naknade u sluc¢aju da podnese zahtev za raskid

ovog ugovora u roku od 14 dana od dana njegovog osno uspostave (prikljucenja) usluge, u skladu sa ¢lanom 34 Zakona
0 zastiti potrosaca.

Obracun, fakturisanje i naplata naknag zanj ovoréene usluge vrsice se pocev od uspostave i pocetka pruzanja usluga.
Ukoliko je jednim ugovorom ugovg smatra se da je ugovoren bundle (kombinovani) paket usluga.
Aktuelne informacije o svim pri fama, troskovima kao i nacinima plac¢anja sadrzane su u cenovniku usluga, ciji
izvod Cini sastavni deo ugovora. Ko ugovora potvrduje da je unapred upoznat i saglasan sa cenovnikom usluga.
Eventualne dodatne tros

Korisnik potpisom ovg a je prethodno upoznat i saglasan sa svim njegovim odredbama, kao i sa odredbama
dokumenata koji p, pje je u cilju predugovornog informisanja procitao pre zakljucenja ovog ugovora i koji
su mu predati od fa pruzaoca usluge. Korisnik prihvatanjem ovog ugovora izri¢ito zahteva da operator zapocne sa

pruZzanjem ugovorenif
Korisnik prihvatanjem ov8

dana zakljuéenja istog.

govora takode potvrduje da je prethodno upoznat i saglasan sa svim odredbama Pravilnika o postupanju
operatora u slucaju prigovOg@Pravilnika o obradi podataka o licnosti i ostvarenim elektronskim komunikacijama korisnika, kao i
instrukcijama za instalaciju i koN@@enje opreme, a koje je u cilju predugovornog informisanja procitao pre zaklju¢enja ovog ugovora. Svi
pobrojani dokumenti javno su dostupni na prodajnim mestima i WEB stranici operatora, kao i na zahtev korisnika.

Ugovor stupa na snagu danom njegovog zakljucenja. lzuzetno, kada je ugovoreno pruzanje telefonske usluge i podnet zahtev za prenos
broja, u pogledu stupanja ugovora na snagu se primenjuju odredbe opstih uslova operatora, koje detaljno reguliSu navedenu situaciju.
U slucaju spora izmedu operatora i korisnika, koji nema svojstvo potrosaca u smislu zakona kojim se reguliSe zastita potrosaca, ugovara
se mesna nadleZnost suda u Beogradu. U slucaju da korisnik jeste potrosa¢, mesna nadleznost ¢e biti odredena u skladu sa Zakonom o
uredenju sudova i drugim primenjivim propisima.

Prilozi: Opsti uslovi koris¢enja; Obavestenje o obradi podataka o licnosti; Posebni uslovi - Internet servisi; Izvod iz cenovnika; Odustanak

od ugovora zaklju¢enog na daljinu; Revers;

telgkom d. o€ 7>

KORISNIK

ORION TELEKOM

ORION TELEKOM D.O.0. Beograd Naselje Zemun polje, Mala pruga 8, 11080 Beograd-Zemun, Srbija;
Korisnicki servis: 011/4100 100, 021/3100 100, 018/3100 100; Faks: 011/4100 001; Email: korisnicka.zona@oriontelekom.rs; Web: www.oriontelekom.rs



